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Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby

za rok 2024
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Nitrianske Pravno, december 2024
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Raz rocne CSS — Borik hodnoti spokojnost’ prijimatel'ov socialnej sluzby s kvalitou
poskytovanych a zabezpeCovanych socialnych sluzieb. Podkladom pre hodnotenie je

anonymny dotaznik spokojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby.

V pripade, ze prijimatel’ nie je schopny sadm vyplnit' dotaznik, poméha mu inStruktor
socidlnej rehabilitacie alebo klIac¢ovy pracovnik. O pomoc modze poziadat' aj iného

zamestnanca, rodinného prislusnika pripadne iného prijimatel’a socialnej sluzby.

CSS — Borik robi maximum, aby sluzby, ktoré poskytuje, ¢o najviac prisposobilo
potrebam a zdravotnému stavu prijimatelov a vytvorilo prostredie, ktoré bude Co najviac
podnecovat’ rozvoj osobnosti, samostatnost’ a sebestacnost’ prijimatel'ov socialnej sluzby. Pri
tom prihliada na individudlne potreby prijimatelov. Nazor prijimatel'ov socialnej sluzby je

teda pre zariadenie dolezity.

Dotaznik spokojnosti bol realizovany v mesiacoch oktober a november 2024 v zmysle
OS 06 Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel’'ov socialnych sluzieb
s cielom zistit’, ako s prijimatelia spokojni s poskytovanymi sluzbami v oblasti byvania,
oblasti stravovania, oblasti starostlivosti a oblasti I'udskych prav. Dotaznik pozostaval z 11

otazok.

Dotaznik bol distribuovany v elektronickej podobe. Prijimatelia mali moZznost’ vyplnit
dotaznik pomocou tabletu, pripadne stolného pocitaca v kancelaridch socidlneho useku.
Vyplnenie dotaznika bolo dobrovolné. Vsetky odpovede si elektronicky zaznamenané
aulozené v elektronickej podobe. V printove] podobe su vysledky zistovania spokojnosti

dostupné len v tomto vyhodnoteni dotaznika.

Na nasledujucich stranach st jednotlivé otdzky rozpracované dografov, udaje
vyjadrené v percentdch. Svoj nazor vyjadrilo 66 respondentov, ¢o predstavuje 37,28 %
vSetkych prijimatelov socialnej sluzby. Stav prijimatelov socidlnych sluzieb ku diu
5.12.2024 bol 177 prijimatel’ov z toho 69 Zien a 108 muzov ( DSS 115 prijimatel’'ov z toho 38
Zien a 78 muzov, SpZ 57 z toho 31 Zien a 25 muzov a ZpB 5 muzov). CSS — Bérik d’akuje za
vyjadrenie nazoru a v nasledujucom obdobi postupi kroky k zlepSeniu vysledkov pri d’alSom

zist'ovani.
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Zakladné informacie

Prva Cast’ dotaznika tvorili otazky na ziskanie zékladnych informacii o prijimatel'ovi
ako su pohlavie, vek, dizka pobytu v zariadeni a nepovinna otizka typ zariadenia. Vo
vSetkych otdzkach bolo ziskanych spolu 66 odpovedi. Uvedené informacie moézu sluzit

k detailnejSiemu rozpracovaniu odpovedi a lepSiu identifikaciu skupin respondentov.

Pohlavie?
66 odpovedi
® muz
® Zena
28,8%
Vek?
66 odpovedi

@ do 30 rokov
@ 31- 40 rokov
© 41-50 rokov
@ 51-60 rokov
i @ 61-70 rokov

@ nad 70 rokov
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Di7ka pobytu v zariadeni?
66 odpovedi

@ menej ako 1 rok
® 1-5 rokov
@ viac ako 5 rokov

Typ zariadenia?
66 odpovedi

@ Domovsaciélnych sluzieb (DSS)
® Specializované zariadenie ($2)
) Zariadenie podporovaného byvania (

m ZPB)

Zistovania spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb sa zucastnilo celkovo 66
respondentov, z toho 28,8% zien (19) a 71,2% muzov (47) vo vekovom zloZeni: do 30 rokov
3% (2), 31-40 rokov 18,2% (12), 41-50 rokov 13,6% (9), 51-60 rokov 13,6% (9), 61-70
rokov 31,8% (21), a viac ako 70 rokov 19,7% (13).

Najpoéetnejsiu skupinu respondentov tvorilo 48,5% (32) s diZkou pobytu viac ako 5
rokov, d’aldou v poradi so 40,9% (27) bola skupina respondentov s dizkou pobytu 1-5 rokov
anajmensiu skupinu predstavuju respondenti s dizkou pobytu menej ako jeden rok a to
v 10,6% (7).

Z celkového poctu respondentov na otdzky v dotazniku odpovedalo 74,2% (49)
prijimatel'ov socidlnych sluzieb umiestnenych v Domove socidlnych sluzieb, 18,2% (12)
prijimatelov socidlnych sluzieb umiestnenych v Specializovanom zariadeni a 7,6% (5)
v Zariadeni podporované¢ho byvania. Tato otdzka nebola povinnou otdzkou a mala sluzit’ len

na bliz8iu identifikaciu skupin respondentov.
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Oblast’ byvania

Druhu cast’ dotaznika predstavovali otazky stvisiace s vyjadrenim spokojnosti
v oblasti byvania a to konkrétne s Cistotou izieb, vybavenim izieb, Cistotou toaliet a kiipel'ni

a tiezZ s priestorom, ktory je mozné vyuzivat’ pocas navstev v zariadeni.

Oblast byvania:

B ano I nie
60
40
20
— | I 4

Som spokojnys Cistotou izby  Som spokojny s wbavenim Som spokojny s cistotou a Som spokojny s priestormi,
izby vybavenim toalieta kupeini ktoré mozem wuzt pocas
navstev

7 oblasti byvania mi chyba (do moznosti iné prosim uvedte co Vam chyba, co by sa maohlo zlepsit)
66 odpovedi

® nic mi nechyba, so vSetkym som
spokojny
@ Nawcna 2 oddelen( je smrad zplienok

/ ® Bufet
_%— . @ wbavenie kipelni & toaliet, novsia

skrina

® vesiakyvkapelni

@ vkupelnije potrebna eite jedna
protiSmykové podlozka

® Televizor

Spokojnost’ s €istotou izby v zistovani spokojnosti uviedlo 100% (66) respondentov.
Spokojnost’ s vybavenim izby prijimatela uviedlo 95,45% (63) respondentov, nespokojnost’ s
vybavenim izby udava 4,55% (3) respondentov. Spokojnost’ s €istotou a vybavenim toaliet a

kapel'ni uviedlo 81,81% (54) respondentov. Nespokojnych s ¢istotou a vybavenim toaliet a
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kapel'ni bolo v zistovani 18,19% (12) respondentov. Spokojnost’ s priestormi, ktoré je moiné
vyuzivat pri navstevach vyjadrilo 100% (66) respondentov.

Respondenti mali moznost’ uviezt' konkrétne ¢o im v oblasti byvania chyba, pripadne
¢o by sa mohlo zlepsit. MoZnost’ priamej odpovede vyuzilo 9,10% respondentov (6) a 90,9%
(60) respondentov uviedlo, ze im v danej oblasti ni¢ nechyba a st spokojni. Jednotlivé navrhy
na zlepSenie st uvedené v grafe vyssie.

Zariadenie sa v maximalnej moznej miere vzhl'adom na dostupnost’ finan¢nych a
priestorovych zdrojov priebezne zaobera podmienkami byvania a vybavenia toaliet a kiipelni.

Verime, ze pldnovanou komplexnou rekonstrukciou zariadenia docielime lepSiu kvalitu.

Oblast’ stravovania

Tretiu Cast’ dotaznika predstavovali otazky tykajuce sa vyjadrenia spokojnosti v oblasti
stravovania, konkrétne chutnost podavanej stravy, teplota, mnozstvo a pestrost. Pre

zaujimavost’ sme chceeli zistit’, ¢i prijimatelia vedia, Ze maju odporucenu diétu.

Oblast stravovania

B ino M nie
60
40
20
0
Strava mi chuti Mam odporuéenu diétu ( Strava je dostatoéne Porcia je dostatoéne  Strava je dostatoéne

diabeticku, $etriacu,...) tepla velka pestra

Strava podavana v naSom zariadeni chuti 90,9% (60) respondentov a 9,10% (6)
respondentov uviedlo, Ze poddvana strava im nechuti. Az 96,6% (64) respondentov uviedlo,
ze podavana strava je dostatoCne tepld, nespokojnost’ s teplotou podavanej stravy uviedlo

3,04% (2) respondentov. Uvedeny vysledok sme zaznamenali zhodne v otadzke tykajlcej sa
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pestrosti poddvanej stravy. S velkostou porcie spokojnost’ vyjadrilo 93,93% (62)
respondentov a 6,07% (4) uviedlo, ze porcia nie je dostatocne velka. Odporucené diétne

stravovanie ma 34,84% (23) opytanych respondentov.

Z oblasti stravovania mi chyba (do moZnosti iné prosim uvedte ¢o Vam chyba, ¢o by sa mohlo
zlepsit)
66 odpovedi

@ ni& minechyba, so vetkym som
spokojny

@ Cestoviny priloha
Kompdtyyviac zeleniny

@ Caj byva velmi silny

@ castejSie by mohla byt ryza

Aj v oblasti stravovania mali respondenti moznost’ ¢o im chyba, pripadne co by sa
mohlo zlepsit. AZ 93,9% (62) respondentov uviedlo, Ze v oblasti stravovania im ni¢ nechyba
a so vSetkym st spokojni. Podnety na zlepSenie podalo 6,1% (4) respondentov a st uvedené v
grafe vysSie.

Nakol'’ko sa jednd o vel'mi subjektivne nazory vzhl'adom na poziadavky a vyberané
chute naSich prijimatel'ov socidlnych sluzieb, hodnotime vysledky zistovania spokojnosti ako
vel'mi dobré. Podavanie stravy sa v naSom zariadeni riadi internymi predpismi, normami ako
aj legislativnymi poziadavkami. Zamestnanci stravovacej prevadzky vynakladaji nemalé
usilie vyhoviet’ vSetkym zainteresovanym strandm, ¢i sa jednd o dodavatel'ov potravin alebo
prijimatelov sociadlnych sluzieb. Jedalny listok je schvalovany aj predsedom Rady

obyvatel'ov CSS - Borik.

Oblast’ starostlivosti

Stvrti Gast’ dotaznika tvorili otazky tykajuce sa starostlivosti o prijimatel'a socialnej
sluzby a jeho zdravia. Respondenti mali moznost’ vyjadrit’ sa k poskytnutiu pomoci, navsteve
lekara, zabezpecCeniu potrebnych liekov a zdravotnickych pomdcok ak pomoci od

opatrovatel'ov.
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Obiast starostiivosti

60

40

b
«Q

Ak sa citim zie, aiebo  Midam moznost navitivit Staio sa, Ze mi chybaii Ak potrebujem pomoc Ak poZiadam o pomoc
ma nieco boli je mi lekara potrekne lieky alebe od opatrovatelky, socialneho pracownika,
poskytnuta pomoc zdravotnicke pomocky pomdze mi venuje sa mi

V oblasti starostlivosti 100% (66) respondentov uviedlo, ze ma moznost navstivit’
lekara a ak poziada o pomoc socidlneho pracovnika, tento sa mu venuje. 96,96% (64)
respondentov uviedlo, Ze ak sa citia zle, alebo ich nieco boli, je im poskytnutd pomoc a 3,04%
(2) na uvedenu otdzku odpovedalo zaporne. Az 98,48% (65) respondentov uviedlo, ze v
pripade potreby sa im dostane pomoci od opatrovateliek. Pri otazke ¢i sa stalo, ze chybali
potrebné lieky alebo zdravotnicke pomdcky 28,78% (19) odpovedalo kladne a 71,22% (47)
malo zabezpecené potrebné lieky ¢i zdravotnicke pomocky.

Pri poziadavke na uvedenie kedy a v akom pripade nebola respondentovi poskytnuta
potrebnd starostlivost’, 100% (66) respondentov uviedlo spokojnost’ so starostlivostou, ¢o

graficky zndzoriuje nasledovny graf.

Z oblasti starostlivosti mi chyba (do moZnosti iné prosim uvedte dévod nespokojnosti, kedy a v

akom pripade sa stalo, Ze Vam nebola poskytnuta potrebna starostlivost)
66 odpovedi

@ nic minechyba, som spokojnyso
starostlivostou
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Nasi prijimatelia nad’alej patria pod ambulanciu v§eobecného lekara v obci Nitrianske
Pravno, vySetrenia u lekarov Specialistov st zabezpecované pravidelne formou objednavania
na tieto vySetrenia. Terminy objednania napriek snahe zdravotnickeho personalu nevieme
ovplyvnit’ a vzhl'adom na neefektivhu komunikaciu s odbornymi lekarmi je predpisovanie
lieckov a zdravotnickych pomocok stazené, ¢im mdze dojst k ojedinelému vypadku
potrebnych liekov. Tesi nas fakt, Ze napriek celoplosnému nedostatku odbornych
zamestnancov - opatrovatelov a opatrovateliek, st opatrovatelia zamestnani v nasom
zariadeni odborne pripraveni a ochotni poskytnut’ potrebnii pomoc prijimatel'om socialnych

sluzieb.

Oblast’ Pudskvch prav

V poslednej Casti dotaznika mali respondenti moznost’ vyjadrit’ spokojnost’ v oblasti
I'udskych prav. Konkrétne sme zistovali, ¢i personal pri vstupe do izby klope, ¢i maju
prijimatelia socialnych sluzieb umoznené opustit’ svoju izbu, ¢i sa personal sprava prijemne a

¢i sa respondenti v zariadeni citia bezpecne.

Oblast [udskych prav

B éno M nie

60
40
20
0
Pri vstupe do izby personal Mézem opustit’ izbu ked Personal sa sprava priiemne V zariadeni sa citim bezpecne
klope chcem

Klopanie personalu na dvere izieb vysledkom prieskumu potvrdilo 93,93% (62)

respondentov a zvysnych 6,07% (4) uviedlo, Ze personal pri vstupe do izby neklope.
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98,48% (65) respondentov uviedlo, Zze ma moznost’ opustit’ izbu v pripade potreby a 1,52%
(1) odpovedalo zaporne. Prijemné spravanie a vystupovanie personalu potvrdilo 96,96% (64)
respondentov a 3,04% (2) uviedlo, Ze personal sa nesprava prijemne. NajpozitivnejSim
vysledkom zistovania spokojnosti v oblasti 'udskych prav je, ze 100% (66) respondentov sa v

naSom zariadeni citi bezpecne.

Z oblasti ludskych prav mi chyba (do moznosti iné prosim uviezt dévod, pripadne ckolnosti a cas
kedy k situdcii doslo)
66 odpovedi

@ ni& minechyba, som spokojny s
dodrdavanim ludskych prav

@ Niekedyporuguju domaci poriadok ludia
pod vplyvom alkohaolu

V zévere zistovania spokojnosti mali

dovod

nespokojnosti, pripadne moznost’ opisat’ okolnosti poruSovania 'udskych prav. Vysledkom je,

respondenti moznost uviezt

ze 98,5% (65) respondentov v oblasti dodrziavania 'udskych prav ni¢ nechyba a zvysnych

1,5% (1) uviedol situdciu zobrazenu v grafe vyssie.
Zaver

V nasledujticej tabulke a grafoch je percentudlne vyjadrena celkova spokojnost’
prijimatelov socidlnych sluzieb v jednotlivych oblastiach. Je tvorena stctom kladnych aj

zépornych odpovedi na vSetky otdzky z vybranej oblasti zistovania spokojnosti.

byvanie| stravovanie | starostlivost’ | Pudské prava| celkom
kladné odpovede 249 250 308 257 1064
zaporné odpovede 15 14 22 7 58
odpovede spolu: 264 264 330 264 1122
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zéporné

adpovece Oblast byvania sanovede Oblast stravovania
6%

5%

4 4 1 . . zéporné 27 - ”
sdpovece ODIast starostlivosti odpovece  Oblast l'udskych prav
7% 3%

nespokojnost — vSetky oblasti celkom
5%

Z uvedenych vysledkov celkovej spokojnosti v jednotlivych oblastiach zistovania
vyplyva, Ze najvys$Siu mieru nespokojnosti vo vySke 7% z celkového poctu respondentov
dosahuje oblast’ starostlivosti. V poradi nasleduji oblast’ byvania so 6%, oblast’ stravovania
s 5% a najniz§iu mieru 3% nespokojnosti dosahuje oblast’ dodrziavania T'udskych prav.

Celkova spokojnost’ vo vSetkych skimanych oblastiach dosahuje troveit 95%.
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V nasleducej tabul'ke st zobrazené vysledky hodnotenia za rok 2023 a rok 2024 s
cielom zistenia trendu nespokojnosti v jednotlivych skimanych oblastiach. Tabulka teda
zobrazuje nespokojnost’ vyjadrenu v percentach a uroven celkovej nespokojnosti prijimatelov

socidlnych sluzieb v nasom zariadeni.

rok | byvanie | stravovanie | starostlivost’ | Pudské prava | celkova nespokojnost’
2023 10% 8% 5% 3% 6%
2024 6% 5% 7% 3% 5%

Z vysledkov vyplyva, Ze nespokojnost’ v roku 2024 v oblasti byvanie a stravovanie ma
klesajucu tendenciu, v oblasti starostlivosti mé stiipajicu tendenciu a v oblasti I'udskych prav
je nespokojnost’ na urovni roku 2023. Vyjadrenie celkovej nespokojnosti prijimatel'ov

socidlnych sluzieb ma vsak v roku 2024 klesajucu tendenciu.
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Vysledky hodnotenia spokojnosti prijimatel'ov socidlnych sluzieb v CSS — Borik boli
predlozené na postdenie a urCenie pripadnych opatreni riaditelovi zariadenia a vedeniu
zariadenia dna 9.12.2024. Na zaklade vysledkov posudzovania a vyjadreni veducich

prislusnych usekov neboli prijaté ziadne opatrenia.



